
 

 

 
   
MEDLEMSVILLKOR 
 
1.1  First Member-medlemskap beviljas endast till fysiska personer över 18 år. Företag och andra juridiska 
personer kan inte bli medlemmar i First Member.  
  
1.2  Endast personer som innehar medlemsnummer kan delta i medlemsaktiviteter. Medlemskortet är personligt 
och giltigt endast då medlemmen bestyrkt det med sin namnteckning. Poäng registreras från och med det datum 
medlemskapet har registrerats. I de fall ansökan om medlemskap lämnas i samband med övernattning på ett First 
Hotell registreras poängen för vistelse direkt.  
   
1.3 På medlemmens begäran kan medlemskapet avbrytas omedelbart. Vidare förbehåller sig First Hotels rätten 
att avsluta medlemskapet om en medlem inte utnyttjat First Hotels eller våra partners vid övernattning eller andra 
poängberättigande utgifter inom loppet av tre år. Detsamma gäller om din adress upphör att gälla och 
adressändringen inte anmälts till First Hotels. Vid upphörande av medlemskap som beskrivet ovan eller dödsfall 
raderas poängen. Poäng kan inte överföras till andra. Medlemskapets upphörande leder även till att alla uppgifter 
om medlemmen stryks ur medlemsdatabasen. 
 
1.4  Medlemskapet är personligt och kan inte användas av andra.  
 
1.5  Vid teckning av medlemskap skickas all information om medlemskapet inklusive medlemsnummer på e-post 
till adressen som uppgetts vid tecknandet. First Member-plastkort utfärdas för Silver-, Gold- och Platinum-
medlemmar.  
 
1.6  Medlemmen är själv ansvarig för att hålla sig uppdaterad om First Member-villkoren som finns tillgängliga 
på www.firsthotels.se/firstmember. 
   
    
SÅ FÅR DU DINA POÄNG  
 
2.1  Du bör alltid ha med dig ditt First Member-kort. Uppge redan vid bokningstillfället att du är medlem. För att 
garanteras bonuspoäng för dina övernattningar ska medlemskortet visas upp både vid ankomst och vid avresa. 
Registrering i efterhand kan endast ske med kopia av nota/faktura som underlag eller vid registrering av Missing 
Points på hemsidan. Vi kan inte registrera poäng i efterhand för utgifter som gjorts för mer än sex månader 
sedan. Vid förstagångsregistrering kan man endast tillgodoräkna sig poäng i efterhand för de inköp som skett 
efter det att man blivit inskriven som medlem. 
  
2.2  Du kan tjäna poäng hos samtliga hotell, restauranger eller samarbetspartners som är anslutna till First 
Member-programmet. Bonuspoäng är giltiga december ut, 3 år efter att poängen är intjänade. Vid poänguttag 
utnyttjas de äldsta poängen först. Bonuspoäng är personliga och kan inte användas tillsammans med andra för 
bonusuttag.  
  
2.3  Du får en poäng för varje norsk, svensk eller dansk krona som du spenderar på hotell eller restauranger som 
är anslutna till First Member-programmet. Poäng erhålls inte om du betalar för en annan persons rum. Undantag 
om en familj (mor, far och barn) behöver mer än ett rum. Om två gäster delar rum kan poängen delas upp om 
gästerna önskar detta. Hos samarbetspartnerna kan poängintjäningen variera något. 
   
2.4  För att få poäng och eventuell rabatt i restaurangen måste First Member-kortet uppvisas vid beställning. First 
Basic-medlemmar ska uppvisa utskrift av e-meddelande/webbplats som bekräftelse på medlemskapet. I bar och 
restaurang kan du få max. 5 000 poäng per besök och endast för 5 personer. Bara ett medlemskort kan utnyttjas 
per sällskap. Observera att det finns barer och restauranger som ligger i First Hotels lokaler men som inte drivs 



 

 

av First Hotels. Vid dessa serveringar kan man inte tillgodoräkna sig poäng. Fråga gärna personalen på 
restaurangen eller baren om de är anslutna till First Member. Poäng erhålls inte heller för varor och tjänster som 
hotellen inte själva producerar eller får intäkter genom, till exempel inhyrd affärsverksamhet eller förströelsespel 
eller spel med vinster som till exempel roulette eller blackjack. Vid uttag av frinätter ges inte poäng, med 
undantag för eventuell extraförbrukning som du betalar för. 
 
2.5  Vid konferenser där arrangemanget består av ett paket med möteslokaler, mat och dryck samt övernattning 
får du poäng för de egna hotellnätterna samt för frukost. I de fall där du själv betalar vid avresan ges poäng på 
vanligt sätt, dvs. för rum, frukost och personliga omkostnader på hotellet. Även om du inte själv betalar vid 
utcheckningen får du ändå 700 poäng per hotellnatt. Inga poäng utgår dock till arrangörer, beställare eller övriga 
deltagare. 
   
2.6 First Hotels egna hotellpaket, som t.ex. First Golf, ger First Member-poäng. Däremot ges det inte poäng för 
övernattningar som är köpta via en extern paketarrangör (som bussbolag som arrangerar teaterresor eller 
liknande), anställda i flyg- eller bussbolag som bor till avtalspris för flyg- eller bussbolaget, eller övernattningar 
bokade via en tredjeparts hemsidor med undantag för First Hotels egna partners. Det ges inte heller bonuspoäng 
vid specialavtal med vissa hotell eller vid t.ex. vecko- eller månadshyra. All personlig extraförbrukning (som 
t.ex. minibar och telefon) som du själv betalar för ger poäng. 
  
2.7  Vid betalning med First Member MasterCard får du bonuspoäng för motsvarande 10 % av dina inköp. 
Poängen överförs sedan till ditt First Member-konto en gång i månaden efter att fakturan har betalats.  
 
2.8  Poäng registreras på First Member-kontot 3 dagar efter utcheckning och är inte tillgängliga för uttag innan 
dess. 
 
 
UTNYTTJA DINA POÄNG 
   
3.1  Intjänade poäng kan utnyttjas till övernattning på samtliga First Hotels och hos våra partners. För att få en 
gratis övernattning för två personer i dubbelrum inklusive frukost krävs det minst 10 000 poäng. Antal poäng 
varierar beroende på vilket hotell och vilken tidpunkt du väljer att bo för poäng. De exakta poängkraven finner 
du i vår bonustabell. En uppdaterad version av bonustabellen är tillgänglig på www.firsthotels.se/firstmember. 
Önskas det extrasäng på rummet kostar det 2 500 poäng. Endast ett visst antal rum är reserverade för bonusuttag 
per natt. Under vissa perioder då hotellet har många förfrågningar och bokningar kan det förekomma att inga rum 
blir avsatta för bonsuttag. Därför måste du alltid beställa rummet före ankomst. Då det inte finns några rum 
tillgängliga för bonusuttag kan medlemmen erbjudas en uppgradering till ett rum av klassen Superior mot en 
extra kostnad på 2 500 poäng. First Member-poäng kan också utnyttjas för konsumtion i alla barer och 
restauranger som är anslutna till First Member-programmet. Väljer du att utnyttja First Member-poäng i 
restaurangen eller baren, är 2 500 poäng värda 125 NOK/DKK/SEK. 
 
3.2  Bokning av frinätter hos partnerhotell eller annat bruk av bonuspoäng hos partners förutsätter att det finns 
tillräckligt med poäng på First Member-kontot och måste därför kontrolleras innan beställning görs. Kom ihåg att 
upplysa att du ska betala med bonuspoäng vid bokning/beställning. Hanteringen av bokning/beställning för 
poäng hos partners kan variera något. Beskrivning finns under partnersidorna på 
www.firsthotels.se/firstmemeber. 
  
3.3  Privat utnyttjande av First Member-poäng är en skattepliktig förmån om poängen intjänats vid hotell- och 
restaurangbesök som har betalats av arbetsgivaren. First Hotels är dock inte förpliktigat att upplysa 
skattemyndigheterna om detta, utan det är medlemmens skyldighet att uppge denna information till berörda 
myndigheter. 
  



 

 

3.4  Som medlem ansvarar du för att anmäla till din arbetsgivare när du avser att samla bonuspoäng på 
hotellvistelser och restaurangbesök som betalats av arbetsgivaren, samt att skaffa arbetsgivarens tillstånd före 
privat användande av poäng som intjänats på tjänsteresor/boende.   
 
3.5 Uttagna bonuspoäng kan inte återföras till First Member-kontot.  
 
3.6  Bonuspoäng kan inte utnyttjas som delbetalning såvida inte detta anges särskilt.  
   
  
 
DINA FIRST MEMBER-FÖRMÅNER 
  
4.1  Ju mer du bor och äter hos First Hotels, desto fler förmåner får du. Du åtnjuter redan från medlemskapets 
början alla de förmåner som tillfaller en First Basic Member. 
 
First Basic Member:  
- Gratis tillgång till träningsfaciliteter (vissa undantag förekommer). 
- Garanterad reservation vid sen ankomst.  
- Gästprofil med registrering av personliga önskemål, t.ex. rökfritt rum.  
- Specialerbjudanden från First Hotels och samarbetspartners.  
 
First Silver Member blir du om du tjänar 10 000 poäng under ett och samma kalenderår. Samma fördelar som 
First Basic Member plus:  
- Gratis Internettillgång. 
- Bo 2 betala för 1/dubbelrum till enkelrumspris under helger och sommarperiod (gäller inte vid 
specialerbjudanden där kostnaden specificeras per person i dubbelrum).  
- Gratis tidning varje dag. 
- 20 % rabatt i restaurangen (rabatten är personlig och gäller delar av menyn).  
 
First Gold Member blir du om du tjänar 30 000 poäng under ett och samma kalenderår. Samma fördelar som 
First Basic och First Silver Member plus:  
- Bo 2 betala för 1/ dubbelrum till enkelrumspris alla dagar (gäller inte vid specialerbjudanden där kostnaden 
specificeras per person i dubbelrum).   
- Fri uppgradering i mån av plats.  
- Gratis betal-tv.  
- Förtur på väntelista.  
- Sen utcheckning till kl.15.00. Vänligen säg till i receptionen vid incheckning. Vid konferens- eller 
gruppövernattning gäller detta endast om det finns plats. 
- Garanterat rum vid bokning senast 48 timmar före ankomst (detta gäller inte vid frinatt eller speciella tillfällen 
då hotellet är fullbokat lång tid i förväg).  
 
First Platinum Member blir du om du tjänar 100 000 poäng under ett och samma kalenderår. Samma fördelar 
som First Basic, First Silver och First Gold Member plus: 
- Garanterat rum vid bokning senast 24 timmar före ankomst (detta gäller inte vid speciella tillfällen då hotellet 
är fullbokat lång tid i förväg).   
- Ingen årsavgift på First Member MasterCard.  
- Julklapp. 
- Mineralvatten och frukt på rummet. 
- Inga blackoutdatum eller restriktioner för uttag av frinätter. 
 
 



 

 

När medlemmar har tjänat 10 000, 30 000 eller 100 000 poäng under ett kalenderår uppgraderas de omedelbart 
till nästa medlemsnivå och nytt medlemskort skickas med posten. Denna nivå behåller medlemmen också 
påföljande kalenderår. Under detta år måste medlemmen återigen uppnå 10 000, 30 000 eller 100 000 poäng för 
att behålla den nya medlemsnivån ytterligare ett år. I de fall inte tillräckligt med poäng intjänas kan medlemmen 
bli nergraderad påföljande år. 
   
 
ÖVRIGT 
 
5.1  Vid ändring av namn, adress eller byte av företag/arbetsgivare ska medlemmen meddela detta skriftligen per 
e-post till firstmember@firsthotels.se eller via www.firsthotels.se.  
 
5.2  First Hotels förbehåller sig rätten att använda medlemsuppgifterna i kunddatabasen som underlag i sin 
marknadsföring och kommunikation per post, e-post, telefon eller sms. 
   
5. Medlemsvillkor, serviceförmåner, poängregler och övrig information i dessa medlemsvillkor kan komma att 
ändras. De uppdaterade reglerna finns alltid tillgängliga på www.firsthotels.com. First Hotels förbehåller sig 
också rätten att ändra eller avsluta First Member-programmet med omedelbar verkan utan förvarning eller 
kompensation.  
  
5.4  Vid eventuella tvister rörande medlemsvillkoren ska dessa avgöras i enlighet med svensk lag och i svensk 
domstol såvida inte någon annan gemensam lag eller internationell konvention (som ratificerats av de båda 
parternas respektive land) talar emot detta. 
 
   
FIRST MEMBER-SERVICE OCH BOKNING 
 
Telefon från Sverige: 020-41 11 11 
Telefon från Norge: 800 104 10 
Telefon från Danmark: 80 88 04 11 
Telefon från Finland: +800 41 11 11 11   
Telefon från övriga länder: +47 23 11 60 80 
  
Fax: +47 23 11 60 99 
   
E-post: info@firsthotels.no  
Webb: http://www.firsthotels.se   
 
Adress: 
First Hotels 
First Member 
Holmens gate 4 
0250 Oslo 
Norge 
 
Vi förbehåller oss rätten till ändringar. 
  
  
 
 


