MEDLEMSVILLKOR

1.1 First Member-medlemskap beviljas endastytdiska personer éver 18 ar. Foretag och andraigked
personer kan inte bli medlemmar i First Member.

1.2 Endast personer som innehar medlemsnummedeteni medlemsaktiviteter. Medlemskortet ar peligon
och giltigt endast da medlemmen bestyrkt det medamnteckning. Podng registreras fran och medatem
medlemskapet har registrerats. | de fall ansokamnemalemskap lamnas i samband med 6vernattning pérst
Hotell registreras poangen for vistelse direkt.

1.3 P& medlemmens begaran kan medlemskapet avbrytedelbart. Vidare forbehaller sig First Hotelgend
att avsluta medlemskapet om en medlem inte utmyiat Hotels eller vara partners vid 6vernattnatigr andra
poangberattigande utgifter inom loppet av tre &tsBmma galler om din adress upphor att galla och
adressandringen inte anmalts till First Hotels. Mighh6rande av medlemskap som beskrivet ovandsigsfall
raderas poangen. Podng kan inte dverforas tillaaiMedlemskapets upphdrande leder aven till atugbgifter
om medlemmen stryks ur medlemsdatabasen.

1.4 Medlemskapet ar personligt och kan inte anvandasdra.

1.5 Vid teckning av medlemskap skickas all informatton medlemskapet inklusive medlemsnummer pa e-post
till adressen som uppgetts vid tecknandet. Firanidler-plastkort utfardas for Silver-, Gold- och Fiaim-
medlemmar.

1.6 Medlemmen &r sjalv ansvarig for att hallauggdaterad om First Member-villkoren som finngélgliga
pa www.firsthotels.se/firstmember.

SA FAR DU DINA POANG

2.1 Du bér alltid ha med dig ditt First Member-kddppge redan vid bokningstillfallet att du &r rieed. For att
garanteras bonuspoang for dina 6vernattningar sihemskortet visas upp bade vid ankomst och vidsaur
Registrering i efterhand kan endast ske med kopiaota/faktura som underlag eller vid registred@wgMissing
Points p& hemsidan. Vi kan inte registrera pofterhand for utgifter som gjorts for mer an sexneméer
sedan. Vid forstagangsregistrering kan man eniagtdorakna sig poang i efterhand for de ink6p skatt
efter det att man blivit inskriven som medlem.

2.2 Du kan tjana poéng hos samtliga hotell, reateger eller samarbetspartners som ar anslutrfarst
Member-programmet. Bonuspoang ar giltiga decembe® &r efter att poangen &r intjanade. Vid poaagut
utnyttjas de aldsta poéngen forst. Bonuspoangréopkga och kan inte anvandas tillsammans medsafidar
bonusuttag.

2.3 Du far en poang for varje norsk, svensk eltsk krona som du spenderar pa hotell eller restger som
ar anslutna till First Member-programmet. Poangilistinte om du betalar for en annan persons rumdaldtag
om en familj (mor, far och barn) behdver mer amatt. Om tva gaster delar rum kan poangen delasopp
gasterna onskar detta. Hos samarbetspartnernaoiéagiptjaningen variera nagot.

2.4 For att fA poang och eventuell rabatt i restagen maste First Member-kortet uppvisas vid Hastg. First
Basic-medlemmar ska uppvisa utskrift av e-meddelamebbplats som bekraftelse pd medlemskapet. ddiar
restaurang kan du f& max. 5 000 poang per besokrmdst for 5 personer. Bara ett medlemskort kayttjds
per séllskap. Observera att det finns barer odhuesnger som ligger i First Hotels lokaler men sota drivs



av First Hotels. Vid dessa serveringar kan mantiigmdorakna sig poang. Fraga garna personalen pa
restaurangen eller baren om de &r anslutna tdt Mlember. Poang erhalls inte heller for varor tighster som
hotellen inte sjalva producerar eller far intalgenom, till exempel inhyrd affarsverksamhet eltasfroelsespel
eller spel med vinster som till exempel rouletierdblackjack. Vid uttag av frinatter ges inte pgamed
undantag for eventuell extraférbrukning som du laeti@r.

2.5 Vid konferenser dar arrangemanget bestartapaket med moteslokaler, mat och dryck samt 6 varing
far du poang for de egna hotellnatterna samt fikdst. | de fall dar du sjalv betalar vid avresas goang pa
vanligt satt, dvs. fér rum, frukost och personligakostnader pa hotellet. Aven om du inte sjélv laeted
utcheckningen far du anda 700 poang per hotellimata poang utgar dock till arrangorer, bestaliler Gvriga
deltagare.

2.6 First Hotels egna hotellpaket, som t.ex. Faslf, ger First Member-poang. Daremot ges det jraténg for
Overnattningar som ar kopta via en extern paketgia(som bussbolag som arrangerar teaterresor elle
liknande), anstallda i flyg- eller bussbolag som tilbavtalspris for flyg- eller bussbolaget, ell@vernattningar
bokade via en tredjeparts hemsidor med undantaiifétr Hotels egna partners. Det ges inte helleubpoéng
vid specialavtal med vissa hotell eller vid t.egcko- eller manadshyra. All personlig extraforbrinkn(som
t.ex. minibar och telefon) som du sjalv betalargér poang.

2.7 Vid betalning med First Member MasterCard far dadspoang for motsvarande 10 % av dina inkop.
Poangen overfors sedan till ditt First Member-kagiogang i manaden efter att fakturan har betalats.

2.8 Poang registreras pa First Member-kontot &dafier utcheckning och &r inte tillgangliga fétag innan
dess.

UTNYTTJA DINA POANG

3.1 Intjanade poang kan utnyttjas till Gvernattnjpd samtliga First Hotels och hos vara partneisaf fa en
gratis dvernattning for tva personer i dubbelrukiugive frukost kravs det minst 10 000 poang. Aptadng
varierar beroende pa vilket hotell och vilken tidgtidu véljer att bo for poéng. De exakta poangénafinner
du i var bonustabell. En uppdaterad version av biafellen ar tillganglig paww.firsthotels.se/firstmember
Onskas det extraséng p& rummet kostar det 2 50@yp&idast ett visst antal rum &r reserveradediiubuttag
per natt. Under vissa perioder da hotellet har radagragningar och bokningar kan det férekommaraa rum
blir avsatta for bonsuttag. Darfor maste du aliéstalla rummet fére ankomst. Da det inte finngadigm
tillgangliga for bonusuttag kan medlemmen erbjuetasippgradering till ett rum av klassen Superiot ero
extra kostnad pa 2 500 poang. First Member-poangkisa utnyttjas for konsumtion i alla barer och
restauranger som ar anslutna till First Member-ognet. Valjer du att utnyttja First Member-poang i
restaurangen eller baren, ar 2 500 poang varddN&/DKK/SEK.

3.2 Bokning av frinatter hos partnerhotell ellanat bruk av bonuspoang hos partners forutsatteeafinns
tillrackligt med poang pa First Member-kontot ochste darfor kontrolleras innan bestallning gérsmkbag att
upplysa att du ska betala med bonuspoang vid bgkmestallning. Hanteringen av bokning/bestallnidg f
poang hos partners kan variera nagot. Beskrivimgsfunder partnersidorna pa
www.firsthotels.se/firstmemeber.

3.3 Privat utnyttjande av First Member-poang asleattepliktig forman om poangen intjanats vid Hotech
restaurangbestk som har betalats av arbetsgivieirehHotels ar dock inte forpliktigat att upplysa
skattemyndigheterna om detta, utan det ar medlemsigridighet att uppge denna information till belgdr
myndigheter.



3.4 Som medlem ansvarar du for att anmala tilladbetsgivare nar du avser att samla bonuspoang pa
hotellvistelser och restaurangbestk som betalasstzatsgivaren, samt att skaffa arbetsgivarerssaiitl fore
privat anvandande av poéng som intjanats pa tjgessteéboende.

3.5 Uttagna bonuspoéang kan inte aterforas till Firshier-kontot.

3.6 Bonuspoang kan inte utnyttjas som delbetalaéngda inte detta anges sarskilt.

DINA FIRST MEMBER-FORMANER

4.1 Ju mer du bor och ater hos First Hotels, déstdormaner far du. Du atnjuter redan fran meuikapets
bérjan alla de formaner som tillfaller en First Balglember.

First Basic Member:

- Gratis tillgang till traningsfaciliteter (vissandantag forekommer).

- Garanterad reservation vid sen ankomst.

- Gastprofil med registrering av personliga 6nsketéx. rokfritt rum.
- Specialerbjudanden fran First Hotels och samapgagtners.

First Silver Member blir du om du tjanar 10 000 pgander ett och samma kalenderar. Samma fordatar s
First Basic Member plus:

- Gratis Internettillgang.

- Bo 2 betala for 1/dubbelrum till enkelrumsprigden helger och sommarperiod (géller inte vid
specialerbjudanden dar kostnaden specificerasgeop i dubbelrum).

- Gratis tidning varje dag.

- 20 % rabatt i restaurangen (rabatten ar persogliggéller delar av menyn).

First Gold Member blir du om du tjanar 30 000 poander ett och samma kalenderar. Samma férdelar som
First Basic och First Silver Member plus:

- Bo 2 betala fér 1/ dubbelrum till enkelrumsprisaagar (géller inte vid specialerbjudanden distkaden
specificeras per person i dubbelrum).

- Fri uppgradering i man av plats.

- Gratis betal-tv.

- Fortur pa vantelista.

- Sen utcheckning till kl.15.00. Vanligen sag titeceptionen vid incheckning. Vid konferens- eller
gruppdévernattning géller detta endast om det fpiats.

- Garanterat rum vid bokning senast 48 timmar &irkomst (detta galler inte vid frinatt eller spdeidilifallen
da hotellet &r fullbokat lang tid i forvag).

First Platinum Member blir du om du tjanar 100 @@@ng under ett och samma kalenderar. Samma fordela
som First Basic, First Silver och First Gold Mempérs:

- Garanterat rum vid bokning senast 24 timmar fitkomst (detta galler inte vid speciella tillfallda hotellet
ar fullbokat lang tid i forvag).

- Ingen arsavgift pa First Member MasterCard.

- Julklapp.

- Mineralvatten och frukt p& rummet.

- Inga blackoutdatum eller restriktioner for uteagfrinatter.



Nar medlemmar har tjanat 10 O@®M) 000eller 100 000 poang under ett kalenderar uppgeadde omedelbart
till nasta medlemsniva och nytt medlemskort skiakesl posten. Denna niva behaller medlemmen ocksa
paféljande kalenderar. Under detta ar maste medeméterigen uppna 10 000, 30 000 eller 100 000gfiEm
att behalla den nya medlemsnivan ytterligare ettde fall inte tillrackligt med poang intjanasrkenedlemmen
bli nergraderad pafoljande ar.

OVRIGT

5.1 Vid andring av namn, adress eller byte avt&ijarbetsgivare ska medlemmen meddela dettaliglaiftper
e-post tillfirstmember@firsthotels.seller via www.firsthotels.se.

5.2 First Hotels forbehaller sig ratten att aneantedlemsuppgifterna i kunddatabasen som undesiag i
marknadsforing och kommunikation per post, e-pedtfon eller sms.

5. Medlemsvillkor, serviceférmaner, poangregler oehig information i dessa medlemsvillkor kan komata
andras. De uppdaterade reglerna finns alltid titgiga p& www.firsthotels.com. First Hotels forbiédsig
ocksa ratten att andra eller avsluta First Memivegqammet med omedelbar verkan utan forvarning elle
kompensation.

5.4 Vid eventuella tvister rorande medlemsvillkoska dessa avgoras i enlighet med svensk lag ®@misk
domstol savida inte ndgon annan gemensam lagietégnationell konvention (som ratificerats av dela
parternas respektive land) talar emot detta.

FIRST MEMBER-SERVICE OCH BOKNING

Telefon fran Sverige: 020-41 11 11

Telefon frdn Norge: 800 104 10

Telefon fran Danmark: 80 88 04 11

Telefon fran Finland: +800 41 11 11 11
Telefon fran 6vriga lander: +47 23 11 60 80

Fax: +47 23 11 60 99

E-post: info@firsthotels.no
Webb: http://www.firsthotels.se

Adress:

First Hotels
First Member
Holmens gate 4
0250 Oslo
Norge

Vi forbehaller oss ratten till &ndringar.



