MEDLEMSBETINGELSER
MEDLEMSKAB

1.1 Medlemskab af First Member tildeles kun tili§k® personer over 18 ar. Firmaer og andre juredekheder
kan ikke blive medlem af First Member.

1.2 Kun personer, som har medlemsnummer, kan @eitagdlemsaktiviteter. Medlemskabet er persontigt,
medlemskortet er kun gyldigt med medlemmets undigrgd kortet. Point registreres fra den dato,
medlemskabet bliver registreret.

1.3 Medlemskabet ophgrer straks, hvis medlemmebdanmom det. Hvis et medlem ikke har benyttet First
Hotels eller nogen af vores partnere over en perjidtre ar, eller hvis den oplyste postadresseldeagere
geelder, og vi ikke har faet oplyst den nye adrdeme First Hotels ophaeve medlemskabet. Ved ophar af
medlemskab af ovenstdende grunde eller ved dgdsdédtds alle point. Point kan ikke overfares titlee.

1.4 Medlemskabet er personligt og kan ikke benytteanalie.

1.5 Ved tegning af medlemskab sendes alle oplgeniom medlemskab, herunder medlemsnummer, prile-ma
til den adresse, der er oplyst ved indmelding.iEtMember plastkort udstedes til Silver-, Gold-Rlatinum-
medlemmer.

1.6 Medlemmerne er forpligtet til selv at holde sigenteret om First Member-betingelser og tilbsain til
enhver tid kan findes pa www.firsthotels.dk/firstmiger.

SADAN OPTJENER DU POINT

2.1 Du bgr altid medbringe dit First Member-numrmgropgive det ved booking og indcheckning (evetteesd
afrejse). For at veere garanteret pointgivning disaded ankomst og afrejse oplyse, at du er Firsnives.
Efterfglgende registrering af point kan foretaged indsendelse af kopi af nota/faktura som dokuatiemt eller
ved at rapportere manglende pointgivning under idgsB oints pa hjemmesiden. Vi kan ikke efterregistr
point for aktiviteter, som er mere end seks mangderle. Ved nyregistrering kan man kun fa eftestegret
point fra den dato, man bliver registreret som reed|

2.2 Du optjener point ved samtlige hoteller, retater eller andre samarbejdspartnere, der ewytitnFirst
Member-programmet. Bonuspointene er gyldige fraeddaer, og 3 ar efter at pointene er optjent. Ved
pointudtag fratraekkes de seldste point fgrst. Booinser personlige og kan ikke i forbindelse medidmudtag
slds sammen med bonuspoint optjent af andre.

2.3 Du opnar point for hver norske, svenske eltarstte krone, du forbruger pa et hotel eller i statgrant eller
anden samarbejdspartner tilknyttet First Membegmmmet. Der tilkendes ikke point ved betalingrmbaden
persons veerelse. Den eneste undtagelse er, hfasdie (foraeldre med bgrn) har brug for mere endsérelse.
Hvis to geester deler veerelse, kan pointene delésgbesterne gnsker dette. Hos samarbejdspartaere k
optjeningen af point variere.

2.4 For at fa point og eventuelt medlemsrabattatganten skal First Member-kortet fremvises vestitiag.
First Basic medlemmer skal fremvise print af e-rbakreeftelse pa deres medlemskab ved forlangethdeet
og restauranter kan du maks. opna 5.000 pointgsadp og kun for 5 personer. Der kan kun benyttes ét
medlemskort pr. selskab. Bemeerk dog, at nogle &ader og restauranter, der findes i First Hotelgller, ikke
drives af First Hotels. Ved disse serveringsstédarman ikke optjene point. Spgrg i hver enkeltan@snt, om
de giver First Member-point. Der kan heller ikkejepes point for varer og tjenester, som hotekkei



producerer/har indteegter af, f.eks. eksterne udigngespil som Roulette, Black Jack osv. Ved udfag
bonusnaetter gives der ingen point, ud over evernglstraforbrug, der betales for.

2.5 Ved konferencer og/eller arrangementer, hvguakie bestar af mgdelokaler, mad og drikke med
overnatning, gives der kun point for den del af@gdhbt, der geelder dig selv, dvs. overnatning oggaomad.
Hvis du selv betaler ved afrejse, gives der poénaimindelig vis for vaerelse, morgenmad og pergofdirbrug
pa hotellet. Hvis du ikke selv betaler ved afrefdeles du 700 point pr. nat. Ud over dette gitesingen point
til arrang@rer, bookere eller konferencedeltagere.

2.6 Der gives point for First Hotels' interne pakkem First Golf m.m. Der gives derimod ikke pdiot
overnatninger, der er kgbt af pakkearranggrer agdiskaber, som f.eks. arrangerer teaterrejseandatte i
fly- eller busselskaber, der bor til fly- eller lsedskabets aftalepris, eller overnatninger booketredjemand pa
dennes websted med undtagelse af First HotelsigrartDer gives heller ikke bonuspoint ved
specialforhandlede aftaler med enkelthoteller eltat f.eks. uge- eller manedsleje. Alt ekstra paigbforbrug,
som du betaler for, giver point.

2.7 Ved betaling med First Member MasterCard gilesbonuspoint pd 10 % af det betalte belgb. Painte
overfgres til First Member-kontoen én gang om méneagfter at kreditfakturaen er betalt.

2.8 Point tilskrives First Member-pointkontoen 3jdaefter afrejse og er ikke tilgeengelige til udiagdette.

BENYTTELSE AF DINE POINT

3.1 Optjente point kan benyttes til overnatninga#ntlige First Hotels og hos vores partnere. Fauahe fa en
gratis overnatning for to personer i dobbeltveergikkisiv morgenmad kreeves der 10.000 point elleran
Antallet af point afheenger af, hvilket hotel marigee at overnatte pd, og hvilket tidspunkt man \aely
overnatte der. De ngjagtige pointkrav finder dories bonustabel. En opdateret version af bonudtabi@hdes
pawww.firsthotels.no/firstmembe@nskes der ekstra opredning pa veerelset kost&: @0 point pr. ekstra
seng. Der er kun reserveret et vist antal veeréldesnusbenyttelse pr. nat. | enkelte periodenriwotellerne
har mange forespgrgsler og reservationer, kanodekémme, at der ikke er afsat veerelser til bontaguderfor
skal du altid bestille veerelser far bonusopholHets der ikke er tilgeengelige standardveerelsdraiiusudtag,
kan medlemmet blive tilbudt en opgradering til ep&rior-veerelse mod yderligere 2.500 point. Firsiniber-
point kan ogsa benyttes som betalingsmiddel pébalter og restauranter, som er tilknyttet First Nem
programmet. Her er 2.500 point 125 NOK/DKK/SEK veerd

3.2 Booking af bonusnaetter hos partnerhoteller eltelen brug af bonuspoint hos partnere forudszatteler er
optjent point nok p& First Member-kontoen og dekal derfor kontrolleres, fgr der foretages béstll Husk at
oplyse ved bookingen/bestillingen, at det skal lestened bonuspoint. Handtering af booking/reseowafior
point hos partnere kan variere. Der findes en beslke p& Partnersiderne wavw.firsthotels.no/firstmember

3.3 Privat benyttelse af bonuspoint kan veere ghiédtegt, hvis pointene er optjent ved hotel- og
restaurantbesgg, som er betalt af arbejdsgiverest.Hotels har dog ingen oplysningspligt til
skattemyndighederne. Det paleegges medlemmernéoanigre deres arbejdsgiver og/eller
skattemyndighederne, hvis de har benyttet sig afigpoint.

3.4 Som medlem er du selv ansvarlig for at infoerdin arbejdsgiver om, at du optjener bonuspoint pa
hotelophold og restaurantbesgg betalt af arbejdsgiy samt for at indhente arbejdsgivers samtykkeffivat
brug af point, der er optjent pa arbejdsgivers iregn

3.5 Udtrukne bonuspoint kan ikke tilbagefares pétMlember-kontoen.



3.6 Bonuspoint kan ikke benyttes som delbetalings Hette ikke er oplyst specifikt.

DINE FIRST MEMBER-FORDELE

4.1 Jo mere du bor og spiser pa First Hotellertodésre fordele far du. Du opnar med det samméodtiele, der
tilkommer et First member, nar du bliver First Balsiember.

First Basic Member;

— Gratis adgang til treeningsfaciliteter (der karekmmme undtagelser).
— Garanteret reservation ved sen ankomst.

— Geesteprofil med registrering af personlige gndieks. ragfrit veerelse.
- Specialtilbud fra First Hotels og samarbejdspenen

Du bliver First Silver Member, hvis du optjener Q@0 point i Igbet af et kalenderar. Fordele sorstfasic
Member og;

—Bo 2, og betal for 1/ dobbeltveerelse til enketelszspris weekenden og om sommeren (geelder ilke ve
specialtilbud, da logiomkostningerne specificenegpprson i dobbeltveerelse).

— Gratis avis hver dag.

— 20 % rabat i restauranten (rabatten er persogligmfatter undtagelsesvist kun dele af menuen).

Du bliver First Gold Member, hvis du optjener 3@Qibint i lgbet af et kalenderar. Fordele som MBiasic og
First Silver Member og;

— Bo 2 og betal for 1/dobbeltvaerelse til enkeltysespris alle dage (gaelder ikke ved specialtilbagisen
specificeres pr. person).

— Fri opgradering, hvis mulig.

— Gratis betalings-tv.

— Prioritet pa venteliste.

— Sen afrejse indtil kl. 15.00. Henvend dig vertligeceptionen, nar du checker ind. Ved konfereetier
gruppeovernatning geelder dette kun, hvis der égdedeerelser.

- Garantert veerelse (ikke kategori) ved bookingese48 timer far ankomst (dette geelder ikke vedigr
overnatning eller ved seerlige anledninger, hvoelhetter fuldt booket lang tid i forvejen).

Du bliver First Platinum Member, hvis du optjen€01000 point i lzbet af et kalenderar. Fordele &arst
Basic, First Silver og First Gold Member og;

— Garanteret veerelse (ikke kategori) ved bookimgse24 timer fgr ankomst. Dette geelder ikke vextigtie
anledninger, hvor hotellet er fuldt booket langitidrvejen.

— Intet arskontingent pa First Member MasterCard.

—Julegave.

— Mineralvand og frugt pa veerelset.

- Ingen blackout datoer eller restriktioner paadiggelighed for bonusophold.

Nar medlemmer har optjent 10.000, 30.000 ellerA@®point i Izbet af et kalenderar, opgraderes! diet
naeste medlemsniveau, og kort sendes pr post. Diedau beholder medlemmet ogsa det fglgende kalénde
Izbet af dette ar skal medlemmet dog igen opndd00.80.000 eller 100.000 point for at beholde det n
medlemsniveau i yderligere et ar. Hvis der ikkgjenqs tilstraekkelige point, kan medlemmerne blive
nedgraderet det falgende ar.

OVRIGT



5.1 Ved andring af navn, adresse, firma/arbejdsgik@& medlemmet straks meddele dette skriftligepmail til
firstmember@firsthotels.saller via www.firsthotels.dk.

5.2 First Hotels forbeholder sig ret til at gemmediemsoplysninger og oplysninger om transaktioiher t
markedsfgring og kommunikation pr. post, e-malgftan eller sms.

5.3 Vi forbeholder os ret til at eendre medlemslystiser, servicefordele, pointregler samt andressphger i
dette medlemsbetingelsesdokument. Opdaterede fegidindes pa www.firsthotels.dk. First Hotels
forbeholder sig ogsa ret til at endre eller ophBénsd Member medlemskab uden forudgaende varszl ell
kompensation.

5.4 Ved eventuelle tvister vedrgrende medlemsbelsegne skal disse afggres i henhold til svenslafen
svensk domstol, medmindre der forefindes bilateaétller eller internationale konventioner, deetamod
dette.

FIRST MEMBER-SERVICE OG RESERVATION

Telefon fra Norge: 800 104 10

Telefon fra Sverige: 020-41 11 11

Telefon fra Danmark: 80 88 04 11

Telefon fra Finland: +800 41 11 11 11
Telefon fra alle andre lande: +47 23 11 60 80

Fax: +47 23 11 60 99

E-mail: info@firsthotels.no
Hjemmeside: http://www.firsthotels.dk

Adresse:

First Hotels
First Member
Holmens gate 4
0250 Oslo
Norge

Forbehold for eendringer.



