
 

 

MEDLEMSBETINGELSER 
  
MEDLEMSKAB 
 
1.1 Medlemskab af First Member tildeles kun til fysiske personer over 18 år. Firmaer og andre juridiske enheder 
kan ikke blive medlem af First Member.  
  
1.2 Kun personer, som har medlemsnummer, kan deltage i medlemsaktiviteter. Medlemskabet er personligt, og 
medlemskortet er kun gyldigt med medlemmets underskrift på kortet. Point registreres fra den dato, 
medlemskabet bliver registreret. 
  
1.3 Medlemskabet ophører straks, hvis medlemmet anmoder om det. Hvis et medlem ikke har benyttet First 
Hotels eller nogen af vores partnere over en periode på tre år, eller hvis den oplyste postadresse ikke længere 
gælder, og vi ikke har fået oplyst den nye adresse, kan First Hotels ophæve medlemskabet. Ved ophør af 
medlemskab af ovenstående grunde eller ved dødsfald slettes alle point. Point kan ikke overføres til andre.  
 
1.4  Medlemskabet er personligt og kan ikke benyttes af andre.  
 
1.5  Ved tegning af medlemskab sendes alle oplysninger om medlemskab, herunder medlemsnummer, pr. e-mail 
til den adresse, der er oplyst ved indmelding. Et First Member plastkort udstedes til Silver-, Gold- og Platinum-
medlemmer.  
 
1.6 Medlemmerne er forpligtet til selv at holde sig orienteret om First Member-betingelser og tilbud, som til 
enhver tid kan findes på www.firsthotels.dk/firstmember. 
  
  
SÅDAN OPTJENER DU POINT  
 
2.1 Du bør altid medbringe dit First Member-nummer og opgive det ved booking og indcheckning (eventuelt ved 
afrejse). For at være garanteret pointgivning skal du ved ankomst og afrejse oplyse, at du er First Member. 
Efterfølgende registrering af point kan foretages ved indsendelse af kopi af nota/faktura som dokumentation eller 
ved at rapportere manglende pointgivning under Missing Points på hjemmesiden. Vi kan ikke efterregistrere 
point for aktiviteter, som er mere end seks måneder gamle. Ved nyregistrering kan man kun få efterregistreret 
point fra den dato, man bliver registreret som medlem. 
  
2.2 Du optjener point ved samtlige hoteller, restauranter eller andre samarbejdspartnere, der er tilknyttet First 
Member-programmet. Bonuspointene er gyldige fra december, og 3 år efter at pointene er optjent. Ved 
pointudtag fratrækkes de ældste point først. Bonuspoint er personlige og kan ikke i forbindelse med bonusudtag 
slås sammen med bonuspoint optjent af andre.  
  
2.3 Du opnår point for hver norske, svenske eller danske krone, du forbruger på et hotel eller i en restaurant eller 
anden samarbejdspartner tilknyttet First Member-programmet. Der tilkendes ikke point ved betaling af en anden 
persons værelse. Den eneste undtagelse er, hvis en familie (forældre med børn) har brug for mere end ét værelse. 
Hvis to gæster deler værelse, kan pointene deles, hvis gæsterne ønsker dette. Hos samarbejdspartnere kan 
optjeningen af point variere. 
  
2.4 For at få point og eventuelt medlemsrabat i restauranten skal First Member-kortet fremvises ved bestilling. 
First Basic medlemmer skal fremvise print af e-mail bekræftelse på deres medlemskab ved forlangende. I barer 
og restauranter kan du maks. opnå 5.000 point pr. besøg og kun for 5 personer. Der kan kun benyttes ét 
medlemskort pr. selskab. Bemærk dog, at nogle af de barer og restauranter, der findes i First Hotels' lokaler, ikke 
drives af First Hotels. Ved disse serveringssteder kan man ikke optjene point. Spørg i hver enkelt restaurant, om 
de giver First Member-point. Der kan heller ikke optjenes point for varer og tjenester, som hotellet ikke 



 

 

producerer/har indtægter af, f.eks. eksterne udlæg, pengespil som Roulette, Black Jack osv. Ved udtag af 
bonusnætter gives der ingen point, ud over eventuelt ekstraforbrug, der betales for. 
 
2.5 Ved konferencer og/eller arrangementer, hvor en pakke består af mødelokaler, mad og drikke med 
overnatning, gives der kun point for den del af opholdet, der gælder dig selv, dvs. overnatning og morgenmad. 
Hvis du selv betaler ved afrejse, gives der point på almindelig vis for værelse, morgenmad og personligt forbrug 
på hotellet. Hvis du ikke selv betaler ved afrejse, tildeles du 700 point pr. nat. Ud over dette gives der ingen point 
til arrangører, bookere eller konferencedeltagere. 
  
2.6 Der gives point for First Hotels' interne pakker som First Golf m.m. Der gives derimod ikke point for 
overnatninger, der er købt af pakkearrangører og busselskaber, som f.eks. arrangerer teaterrejser o.l., ansatte i 
fly- eller busselskaber, der bor til fly- eller busselskabets aftalepris, eller overnatninger booket via tredjemand på 
dennes websted med undtagelse af First Hotels' partnere. Der gives heller ikke bonuspoint ved 
specialforhandlede aftaler med enkelthoteller eller ved f.eks. uge- eller månedsleje. Alt ekstra personligt forbrug, 
som du betaler for, giver point. 
  
2.7 Ved betaling med First Member MasterCard gives der bonuspoint på 10 % af det betalte beløb. Pointene 
overføres til First Member-kontoen én gang om måneden efter at kreditfakturaen er betalt.  
 
2.8 Point tilskrives First Member-pointkontoen 3 dage efter afrejse og er ikke tilgængelige til udtag før dette. 
 
 
BENYTTELSE AF DINE POINT 
  
3.1 Optjente point kan benyttes til overnatning på samtlige First Hotels og hos vores partnere. For at kunne få en 
gratis overnatning for to personer i dobbeltværelse inklusiv morgenmad kræves der 10.000 point eller mere. 
Antallet af point afhænger af, hvilket hotel man vælger at overnatte på, og hvilket tidspunkt man vælger at 
overnatte der. De nøjagtige pointkrav finder du i vores bonustabel. En opdateret version af bonustabellen findes 
på www.firsthotels.no/firstmember. Ønskes der ekstra opredning på værelset koster det 2.500 point pr. ekstra 
seng. Der er kun reserveret et vist antal værelser til bonusbenyttelse pr. nat. I enkelte perioder, hvor hotellerne 
har mange forespørgsler og reservationer, kan det forekomme, at der ikke er afsat værelser til bonusudtag. Derfor 
skal du altid bestille værelser før bonusopholdet. Hvis der ikke er tilgængelige standardværelser til bonusudtag, 
kan medlemmet blive tilbudt en opgradering til et Superior-værelse mod yderligere 2.500 point. First Member-
point kan også benyttes som betalingsmiddel på alle barer og restauranter, som er tilknyttet First Member-
programmet. Her er 2.500 point 125 NOK/DKK/SEK værd. 
 
3.2 Booking af bonusnætter hos partnerhoteller eller anden brug af bonuspoint hos partnere forudsætter, at der er 
optjent point nok på First Member-kontoen og dette skal derfor kontrolleres, før der foretages bestilling. Husk at 
oplyse ved bookingen/bestillingen, at det skal betales med bonuspoint. Håndtering af booking/reservation for 
point hos partnere kan variere. Der findes en beskrivelse på Partnersiderne på www.firsthotels.no/firstmember. 
  
3.3 Privat benyttelse af bonuspoint kan være skattepligtigt, hvis pointene er optjent ved hotel- og 
restaurantbesøg, som er betalt af arbejdsgiveren. First Hotels har dog ingen oplysningspligt til 
skattemyndighederne. Det pålægges medlemmerne at informere deres arbejdsgiver og/eller 
skattemyndighederne, hvis de har benyttet sig af bonuspoint. 
  
3.4 Som medlem er du selv ansvarlig for at informere din arbejdsgiver om, at du optjener bonuspoint på 
hotelophold og restaurantbesøg betalt af arbejdsgiveren, samt for at indhente arbejdsgivers samtykke før privat 
brug af point, der er optjent på arbejdsgivers regning.  
 
3.5 Udtrukne bonuspoint kan ikke tilbageføres på First Member-kontoen.  
 



 

 

3.6 Bonuspoint kan ikke benyttes som delbetaling, hvis dette ikke er oplyst specifikt.  
  
  
DINE FIRST MEMBER-FORDELE 
  
4.1 Jo mere du bor og spiser på First Hoteller, desto flere fordele får du. Du opnår med det samme de fordele, der 
tilkommer et First member, når du bliver First Basic Member.  
 
First Basic Member;  
– Gratis adgang til træningsfaciliteter (der kan forekomme undtagelser). 
– Garanteret reservation ved sen ankomst. 
– Gæsteprofil med registrering af personlige ønsker, f.eks. røgfrit værelse.  
- Specialtilbud fra First Hotels og samarbejdspartnere.  
 
Du bliver First Silver Member, hvis du optjener 10.000 point i løbet af et kalenderår. Fordele som First Basic 
Member og;  
– Bo 2, og betal for 1/ dobbeltværelse til enkeltværelsespris weekenden og om sommeren (gælder ikke ved 
specialtilbud, da logiomkostningerne specificeres pr. person i dobbeltværelse).  
– Gratis avis hver dag. 
– 20 % rabat i restauranten (rabatten er personlig og omfatter undtagelsesvist kun dele af menuen).  
 
Du bliver First Gold Member, hvis du optjener 30.000 point i løbet af et kalenderår. Fordele som First Basic og 
First Silver Member og;  
– Bo 2 og betal for 1/dobbeltværelse til enkeltværelsespris alle dage (gælder ikke ved specialtilbud da prisen 
specificeres pr. person). 
– Fri opgradering, hvis mulig.  
– Gratis betalings-tv.  
– Prioritet på venteliste.  
– Sen afrejse indtil kl. 15.00. Henvend dig venligst i receptionen, når du checker ind. Ved konference- eller 
gruppeovernatning gælder dette kun, hvis der er ledige værelser. 
-  Garantert værelse (ikke kategori) ved booking senest 48 timer før ankomst (dette gælder ikke ved gratis 
overnatning eller ved særlige anledninger, hvor hotellet er fuldt booket lang tid i forvejen). 
 
Du bliver First Platinum Member, hvis du optjener 100.000 point i løbet af et kalenderår. Fordele som First 
Basic, First Silver og First Gold Member og; 
– Garanteret værelse (ikke kategori) ved booking senest 24 timer før ankomst. Dette gælder ikke ved specielle 
anledninger, hvor hotellet er fuldt booket lang tid i forvejen. 
– Intet årskontingent på First Member MasterCard.  
– Julegave. 
– Mineralvand og frugt på værelset. 
- Ingen blackout datoer eller restriktioner på tilgængelighed for bonusophold. 
 
 
Når medlemmer har optjent 10.000, 30.000 eller 100.000 point i løbet af et kalenderår, opgraderes de til det 
næste medlemsniveau, og kort sendes pr post. Dette niveau beholder medlemmet også det følgende kalenderår. I 
løbet af dette år skal medlemmet dog igen opnå 10.000, 30.000 eller 100.000 point for at beholde det nye 
medlemsniveau i yderligere et år. Hvis der ikke optjenes tilstrækkelige point, kan medlemmerne blive 
nedgraderet det følgende år. 
  
 
 
ØVRIGT 



 

 

 
5.1 Ved ændring af navn, adresse, firma/arbejdsgiver skal medlemmet straks meddele dette skriftligt pr. e-mail til 
firstmember@firsthotels.se eller via www.firsthotels.dk.  
5.2 First Hotels forbeholder sig ret til at gemme medlemsoplysninger og oplysninger om transaktioner til 
markedsføring og kommunikation pr. post, e-mail, telefon eller sms. 
  
5.3 Vi forbeholder os ret til at ændre medlemsbetingelser, servicefordele, pointregler samt andre oplysninger i 
dette medlemsbetingelsesdokument. Opdaterede regler forefindes på www.firsthotels.dk.  First Hotels 
forbeholder sig også ret til at ændre eller ophæve First Member medlemskab uden forudgående varsel eller 
kompensation.  
  
5.4 Ved eventuelle tvister vedrørende medlemsbetingelserne skal disse afgøres i henhold til svensk lov af en 
svensk domstol, medmindre der forefindes bilaterale aftaler eller internationale konventioner, der taler imod 
dette.  
 
  
FIRST MEMBER-SERVICE OG RESERVATION 
 
Telefon fra Norge: 800 104 10 
Telefon fra Sverige: 020-41 11 11 
Telefon fra Danmark: 80 88 04 11   
Telefon fra Finland: +800 41 11 11 11 
Telefon fra alle andre lande: +47 23 11 60 80 
  
Fax: +47 23 11 60 99 
   
E-mail: info@firsthotels.no  
Hjemmeside: http://www.firsthotels.dk  
 
Adresse:  
First Hotels 
First Member  
Holmens gate 4 
0250 Oslo 
Norge 
 
Forbehold for ændringer. 
  
  
 
 


